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Jobcoaching am Arbeitsplatz: Jobcoaching **

(1) ist ein definiertes Leistungsangebot zur nachhaltigen Teilhabe
am Arbeitsleben einer Person mit anerkannter
Schwerbehinderung in einem Betrieb oder einer Dienststelle
des allgemeinen Arbeitsmarktes.

(2) findet im Wesentlichen im Betrieb am Arbeitsplatz der Person
mit anerkannter Schwerbehinderung statt.

(3) wird von betriebsexternen Fachkraften durchgefiihrt, die sich in
den Arbeitsalltag der Person mit anerkannter
Schwerbehinderung einbinden.

(4) hat das Ziel die betrieblich Beteiligten (Person mit anerkannter
Schwerbehinderung, Fiihrungskrafte und Kolleg/inn/en) zu
befahigen, eigene Losungen zu entwickeln.
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Forschungsprojekt Jobcoaching zur Arbeitsplatzsicherung
Definieren und Evaluieren - JADE

Ziele des Forschungsprojektes sind:

1. Eine bundesweite Bestandsaufnahme der gegenwartigen Praxis
von Jobcoaching zur Arbeitsplatzsicherung (Teilstudie 1).

2. Eine differenzierte Beschreibung von Jobcoaching in Bezug auf
seine Ablaufe, Interaktionen, Einflussfaktoren, Wirkungen und

Ergebnisse aus den Perspektiven aller am Prozess Beteiligten
(Teilstudie 2 und 3).

3. Empfehlungen fur die Durchfihrungspraxis der
Integrationsamter und weitere beteiligte Zielgruppen

Das Projekt wird Giber das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
aus der Ausgleichsabgabe finanziert.
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Beirat des Forschungsprojektes JADE

. Zusammengesetzt aus inner- und
aulerbetrieblichen Vertreter*innen,
die typischerweise an einem
Jobcoachingprozess beteiligt sind

. Vertretene Perspektiven:
Arbeitgeber*in, Arbeitnehmer*in,
Jobcoach*in, Schwerbehinderten-
vertretung, Integrationsfachdienst,
Integrationsamt

. Aufgabe ist die Reflexion, Bewertung
und Richtungsgebung unter
Berucksichtigung der verschiedenen

Perspektiven V£, ;
Beirat Forschungsprojekt JADE Eigenes Foto
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Unser Verstandnis von Teilhabe -
und Konsequenzen fiir unseren Forschungsansatz

* Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) versteht unter Teilhabe das Einbezogen
sein in Lebenssituationen.

e Fir die Erwerbsarbeit geraten hiermit das Miteinander in betrieblichen
Arbeitssituationen und die Wechselwirkungen zwischen Mitarbeiter*innen mit
Beeintrachtigungen/Schwerbehinderung und ihren jeweiligen Arbeitskontexten in
den Blick.

e Wir verstehen betriebliche Teilhabe als eine gemeinschaftliche Leistung der am
Arbeitsprozess Beteiligten. Teilhabe ist fir uns kein Zustand sondern ein
fortlaufender Prozess. Sie wird in Arbeitssituationen von den verschiedenen
Beteiligten ausgehandelt, bestatigt und verandert.

 Deshalb bedarf es aus unserer Sicht eines mehrperspektivischen Ansatzes, um
Teilhabe zu erforschen.
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Zur Komplexitat des Jobcoachingprozesses

* Vielfaltiger betrieblicher Kontext

* Nicht abschliellend zu benennende Zahl Beteiligter,
die mit unterschiedlicher Intensitat beteiligt sind.

e Einflussfaktoren sind nicht kontrollierbar
e (Qualitatives Vorgehen
e Das sozialwissenschaftliche Konzept der Verlaufskurve (Trajectory)

zur Sensibilisierung im Forschungsprozess
(Strauss & Corbin 1990, Strauss 1993, Strauss et al. 1997)
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Trajectory

Bedeutet:
TRAJECTORY

O-... ‘ * Flugbahn (physikalisch)

e Verlaufskurve (sozialwissenschaftlich)

%

Quelle: https://www.ldoceonline.com Quelle: https://lwww.alamy.com

4. Zur Komplexitat des Jobcoachingprozesses

Fakultdt
Soziale Arbeit und Gesundheit
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D Eine Verlaufskurve (Trajectory) ist ein
Handlungsprozess, der ...

e auf Aushandlungen zwischen Akteur*innen aufbaut, die ihm
eine Richtung geben
e zu erwartende und routinisierte Anteile hat

e prinzipiell nicht vollkommen kontrollierbarer ist

situativen Ereignissen/Bedingungen ausgesetzt ist

Interessierende Frage:

Wie wird die Stabilitét in Verldufen hergestellt und erkléren?

(Strauss 1993)

4. Zur Komplexitat des Jobcoachingprozesses
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Negative Verlaufskurven gehen einher mit ...

e dem Verlust von Handlungskontrolle

* nicht wirksamen Strategien, die Kontrolle zurick zu gewinnen
(Teufelskreis)

e zunehmenden Komplikationen (cumulative mess)

e Zusammenbruch

e Kontrollibernahe durch andere

(Strauss 1993, 53-54)

4. Zur Komplexitat des Jobcoachingprozesses 10
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D Wahrnehmung einer Verlaufskurve

e Aus welcher Perspektive wird die Verlaufskurve wahrnehmen
(raumlich und zeitlich, Position)

e Wie und was wird hiervon wahrnehmen (niemals umfassend)

e Womit wird ihre Entwicklung in Verbindung gebracht?

* Wie wird sie analysiert und einordnet?

e Was symbolisiert sie?

 Wie verandert sich ihre Wahrnehmung iber die Zeit?

(Strauss 1993, 58-60, 68-69)

4. Zur Komplexitat des Jobcoachingprozesses 1
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D Methodisches Vorgehen

e (Qualitative Studie in Anlehnung an die Grounded Theory

 Mehrperspektivische Fallanalyse zu gemeinsam erlebten

Jobcoachingprozessen

(Arbeitnehmer*in, Arbeitgeber*in, Kollege/Kollegin, Schwerbehinderten-vertretung,
Jobcoach, Integrationsfachdienst, Integrationsamt)

e Retrospektive Analyse von 3 Fallen (15 Interviews)

e Prospektive Analyse von 2 Fallen zu drei Zeitpunkten
(26 Interviews).

* Kontrastiver Vergleich der Perspektiven mit Blick auf das
Zusammenwirken im Verlauf des Jobcoachingprozesses

e Erst auf den Fall bezogen, dann Fall Gbergreifend

(Charmaz 2012; Strauss 1994; Strauss & Corbin 1996)

-12 -
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Das Fallbeispiel ,,Frau Amarylli“

Arbeitnehmerin:
7~ Frau Amarylli

Arbeitgeberin: Kollegln
Frau Dalia @ /—\ Frau Fuchsia

O

Ein Kinderheim

@
o

Integrationsamt:
err Escheveria

Jobcoachin: @
Frau Begonia 2

Integrationsfachdienst: Forderakte

Frau Crossandra -13-

Namen und Orte wurden pseudonymisiert
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Einordnung des Falls vor quantitativen Daten (Teilstudie 1)

Frage an Integrationsfachdienste

aus Online-Befragung:

‘“ﬁ-

,Welcher Branche ist der Betrieb zuzuordnen in

dem das Jobcoaching durchgefiuhrt wird/wurde?*

25,0%

20,0%

15,0% -

10,0% -

50%

Befragt:

Integrationsfachdienste

Gultig
Falle
268

Prozent
0,4%
Prozent

Prozent
99,6%
100

Gesamt
Falle

Fehlend
269

Falle

Erbringung von sanstigen Dienstleistungen

Kunst, Unterhaltung und Erholung

Gesundheits- und Sozialwesen

Erziehung und Unterricht

Offentliche Verwaltung, Verteidigung;
Sozialversicherung

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaft-
lichen und technischen Dienstleistungen

Grundstiicks- und Wohnungswesen

Erbringung von Finanz- und

Versick g5 B

Information und Kommunikation

Gastgewerbe

Verkehr und Lagerei

Handel; Instandhaltung und
Reparatur von Fahrzeugen

Baugewerbe

e Wasserversorgung; Abwasser und Abfallentsor-

§

gung, Beseitigung von Umweltverschmutzung

Energieversorgung

Verarbeitendes Gewerbe

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

sonstiges

0%

-14 -
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Einordnung des Falls vor quantitativen Daten (Teilstudie 1)

Frage an Integrationsfachdienste

aus Online-Befragung:

» Welche anerkannte(n) Behinderungen lag(en) bei
dem/der Jobcoachnehmer/in vor?*

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

o Yl a1V I
6,97 —
216%
19,8% / <
17,5%
13,4% \
10,4% 0
8,2% 8,2% 9,3%
6,0%
T T T T T I T T T Fé”e
w _ - 1)
Z e & §F F Tx\B8 [S I 8 268
@ o o y
: 2 §3 § 28\z/% ¢
o o) 0 0 =. s o
= g‘ = ) =S =4 %‘ ® o - @ @ " Fehlend
wn o, ) — = =
o ~ 3 w a% o &8 o =3 ™ Falle
® c o o @8 o = o ® m
c 3 5 5 c =] 2 ) ] 1
S o a 3 @ 3 o g = =)
w ® as @ S0 R 5 5
= = o
= c o ® S 2 o Gesamt
5 o @ = )
® @3 3 = S Falle
1
@
o 269

Befragt: 91 Integrationsfachdienste

Prozent
99,6%

Prozent
0,4%

Prozent
100,0%
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 Hildesheim|
Einordnung des Falls vor quantitativen Daten (Teilstudie 1)
Frage an Integrationsfachdienste und Jobcoaches
aus Online-Befragung:
, War das Arbeitsverhaltnis des
Jobcoachingnehmers /der Jobcoachingnehmerin D)
vor Beginn des Jobcoachings akut oder mittel- -
fristig gefahrdet?” E 3
60,0% - ’i,.
(Y
50,0% N\ @@
[\ R
40,0% E
30,0%
20,0%
10,0% e ED's
0,0% . | Jobcoaches Bgfr_agt: 91 IFD Bgfr_agt: 57 Jobcoaches
= co 2 “9,“: Gultig Guiltig
a & 535 5 S, Falle  Prozent Falle  Prozent
€z ED = = 263 97,8% 96 100,0%
= = @ iy
Q> Za S & B
Sz 28a o o Fehlend Fehlend
3 ) P el o 3 Falle Prozent Falle Prozent
=S SZ o 3 e 6 2,2% 0 0,0%
@ 2 a2 ]
< -
9 Gesamt Gesamt
Falle Prozent Falle Prozent
269 100,0% 96 100,0%

-16 -
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Einordnung des Falls vor quantitativen Daten (Teilstudie 1)

Frage an Integrationsfachdienste

aus Online-Befragung:

» Wie lange war der/die Jobcoachingnehmer/in zu
Beginn der MalRnahme im Betrieb
sozialversicherungspflichtig beschaftigt?*

30,0% =
25,0%
20,0% 7\
Befragt: 91 Integrationsfachdienste
15 0% Gultig
’ Falle Prozent
268 99,6%
10,0%
Fehlend
\ 1 Falle Prozent
5,0% 1 0,4%
0,05 Gesamt
’ : : : : : Falle Prozent
<1 Jahre 1-2 Jahre 3-5 Jahre 6-10 Jahre 11-20 Jahre > 20 Jahre 269 100'0%

-17 -
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 Hildesheim ]
Einordnung des Falls vor quantitativen Daten (Teilstudie 1)
Frage an Jobcoaches aus Online-Befragung:
, Wie lange dauerte der Jobcoachingprozess?*
b=
2 2
25,0

A
e

20,0
‘mn

b=
/\ Befragt: 57 Jobcoaches

10,0 .
’ { Guiltig
5,0

)X

Falle Prozent
55 96,5%

Fehlend
Falle Prozent
2 3,5%

0,0 T T T T T T 1
1 Monat 2 Monate 3 Monate 4 Monate 5 Monate 6 Monate 7-9 10-12 \{gy
Monate Monate M0Tfate Gesamt
Abgeschlossene Félle Prozent
57 100,0%
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n n i

Strukturelle Aushandlungsebene im Fall Amerylli ”

Praktikum Unbefristetes
Einstellung 2\

unbefristet Befristeter

AV Arbeitsplatz-

wechsel
Sonderregelungen

—
Kindigung 6 Mo.

/

. oio
Lohnkosten ‘ @| 1&
- zuschuss

oio
@| I!J Jobcoaching
Jobcoaching 60 Std.

IFD-
100 Std.

Betreuung Jobcoaching

60 Std.

Forderakte 19.
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Perspektiven auf die sozialen Aushandlungen im Betrieb:
,die Anfange”

.Normale Kollegin“
Lunter die Fittiche

nehmen“ ,Verstandnis
verloren*

»Ich bin nicht so fit auf
Grund meiner
Behinderung*

~Schwachen im Kochen”
extremer Stress

,Chaotische

Wohngruppe* o 29
.Fehler @ﬂ E@J
zugeschoben”

-20-
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E Perspektiven auf die sozialen Aushandlungen im Betrieb:
. ,der Tiefpunkt”

,Betriebliche Mittel am
Ende” Dilemma mit der

Entlassung, eigene
Bewaltigungsstrategie
nicht erfolgreich

Die Kiundigung steht
bevor, ,Schiss” vor dem
Jobcoaching

Der Betrieb hat falsch Auftrage: Lernzuwachs
platziert. Ansétze fir das sichtbar machen, Kochen
Jobcoaching: beibringen, Struktur in
Kompetenzen, Ablaufe, mehr
Arbeitshilfen, Gesprache Selbststandigkeit

-21 -
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Perspektiven auf die sozialen Aushandlungen im Betrieb:
,,die Wende“

Ich kann entscheiden,
wann ich etwas mache,
das ist fir mich und die
anderen in Ordnung

Putzstelle ist fur Frau
Amarylli besser geeignet,
Fortschritte Fr. Ammaryllis fehlende Motivation bei
sind sichtbar, offene der Arbeit, vertagen von
Kommunikation habe ich Aufgaben
gelernt auch bei
schwierigen Themen
(Korperhygiene)

,Riesen Wende*,
Jmmer im Gesprach
sein“, ,Aufdecken eines
- ' : Missverstandnisses”,
rstellung einer ~eigene Wiinsche in
Arbeitshilfe Kochbuch gut Worte fassen®
fur die Ar:egjs- ) Verselbststandigung im

organisation, Aufdecken . ' i

vc?n Strukturproblemen, Autierordenticher PV Beerg

Putzstelle als Chance Einsatz Frau Amaryllis im
Jobcoaching,

Kompetenzgewinn beim
Kochen -22-
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Entscheiden
kdnnen

Eigene
Lernprozesse
Kommunik-
ation

Die
Aktivitaten
der JC o
A

Was hat zum
Erfolg des JC
beigetragen?

Die hohe
Motivation ‘J
der AN &

Aufdecken

der
Struktur-
probleme

Gewinn JC
an
Selbstbe-
stimmung <=

der AN

-23-
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Schlussfolgerung

B Mehrperspektivische Fallanalyse erlaubt kontextbezogen Positionierungen
und deren Entwicklungen in sozialen Teilhabeprozessen zu erkennen.

Phase des Anfangs:
* Prozess zunehmender Isolierung
(Fehlende, unehrliche Riickmeldungen, Stigmatisierung)
e Sich zuspitzender krisenhafter Verlauf
e Ausreizung aller betrieblichen und personlichen Losungsmoglichkeiten

Phase des Tiefpunktes:

e Ausschluss als Losung

* Eingestandnis des Kontrollverlustes auf Leitungsebene

e Erlebter hoher Druck bei allen Beteiligten (oft nicht ausgesprochen)
e Skepsis gegenliber Jobcoaching als externe Unterstlitzung

Phase der Wende:
 Konstante Positionen und Veranderungen in den Interaktionen werden

sichtbar
-24 -
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Internet: www.hawk.de/jade -> Forschungsblog
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