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1.  Einleitung

Bei diesem Text handelt es sich um Teil 1 der Ergebnisdarstellung der Bestandsaufnahme von
Jobcoaching in der BRD. Die Bestandsaufnahme wurde im Zeitraum vom 1.11.2016 — 31.05.2017 vom
Forschungsprojekt JADE erhoben. Jade bedeutet ,,Jobcoaching zur Arbeitsplatzsicherung Definieren und
Evaluieren“ und umfasstinsgesamt 3 Arbeitspakete. Ndheres zum Projekt entnehmen Sie bitte der
Homepage www.hawk-hhg.de/jade.

Der Teil 1 der Ergebnisdarstellung ist eine Zusammenstellung von Kenndaten zu Jobcoaching. Diese
Auswertung erfolgte bundesweit auf Basis der Daten der Integrationsfachdienste sowie der Jobcoaches.

Der Bestandsaufnahme wurde folgende Arbeitsdefinition? von Jobcoaching zu Grunde gelegt:

e Jobcoaching beschaftigt sich mit der Integration von Menschen mit Behinderung auf dem all-
gemeinen Arbeitsmarkt.

e  Jobcoaching findet am Arbeitsplatz des Menschen mit Behinderung statt.

e Jobcoachingist ein Prozess von mehreren Monaten.

e  Jobcoachingist die Anleitung und das Training eines Menschen mit Behinderung zur Erbringung der
arbeitsvertraglich geschuldeten Inhalte.

e  Jobcoaching findet in direktem Kontakt mit betrieblichen Vorgesetzten und Kolleg/inn/en statt.

Diese Definition wurde allen Fragebdgen und Interviews voran gestellt.

2.  Struktur der Datenerhebung

Fur die Datenerhebung wurde davon ausgegangen, dass Jobcoaching als eigenstiandiges Angebot neben
dem Angebot der Integrationsfachdienste besteht und von speziell qualifizierten Personen (Jobcoaches)
durchgefiihrt wird. Daher wurden die Mitarbeiter/innen der IFD’s sowie die Jobcoaches getrennt befragt.
Im Laufe der Erhebung wurde deutlich, dass diese Struktur zwar fiir die meisten, jedoch nicht fiir alle
Bundeslander gilt. In einigen Bundesldandern (Bayern, Saarland, Hamburg und Schleswig-Holstein)
werden die IFD- und die Jobcoachingtétigkeit teilweise von der gleichen Fachkraft ausgefiihrt (vgl.
Bestandsaufnahme Teil 2). In jedem Fall sind die beiden Arbeitsfelder eng miteinander verzahnt.

Zur Datenerhebung wurden insgesamt 5 Fragebdgen sowie Telefoninterviews eingesetzt:

Befragte Art des Fragebogens Erhebung versant'j.te Ruckldufe Rucklauf-
Fragebodgen quote
Strukturfragebogen . 15
Integrationsdamter je1proAmt |17 88%
(Auswertung s. Teil 2) Telefoninterviews je 1pro Amt | 17 12 1%
Integrations- Stukturfragebogen je1prolFD |111 91 82%
fachdienste
Fallfragebogen je 1 pro Fall 280 (Falle)
Jobcoaches Strukturfragebogen jei1pro)C |94 57 61%
Fallfragebogen max 3 Fille 102 (Falle)

1)

vgl. Empfehlungen der BAR zur UB: http://www.bar-frankfurt.de/fileadmin/dateiliste/publikationen/gemeinsame-empfehlungen/

downloads/BARGeEmUnterstBesch.web.pdf sowie der BIH zur UB: http://www.bag-ub.de/dl/ub/gemeinsame-empfehlung/
BIH_Empfehlung_UB_Stand%20_27-12-2010.pdf
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http://www.hawk-hhg.de/jade

Die Strukturfragebtgen erfassen allgemeine Merkmale der Mafinahme Jobcoaching. Die fallbezogenen
Fragebdgen beziehen sich jeweils auf einen Einzelfall, in dem Jobcoaching durchgefiihrt wurde. Die
jeweiligen Fragebodgen konnen Sie auf unserer Homepage einsehen.

Die Gewinnung von Integrationsfachdiensten und Jobcoaches fiir die Datenerhebung erfolgte im Top-
down-Verfahren. Uber die Ansprechparter/innen bei den Integrationsdamtern wurden die Integrations-
fachdienste angesprochen, die wiederum die Ihnen bekannten Jobcoaches iiber das Forschungsprojekt
und die geplante Erhebung informiert haben. Es wurden ausschlieflich Fragebédgen an diejenigen
Personen verschickt, die gegeniiber dem Forschungsteam ihre Bereitschaft zur Mitarbeit erklart hatten.

3.  Struktur der Datenauswertung

Bei den Strukturfragebégen der IFD wurden nur solche beriicksichtigt, die auch Jobcoaching anbieten:
Befragte | Riicklaufe | mit)C-Angebot
Integrationsfachdienste | 91 | 75

Bei den Jobcoaches wurden nur solche beriicksichtigt, die auch in der Arbeitsplatzsicherung tatig sind:
Befragte \ Ricklaufe \ In der Arbeitsplatzssicherung tatig
Jobcoaches | 57 | 53

Bei den Fallauswertungen wurden nur Félle beriicksichtigt, bei denen ein sozialversicherungspflichtiges
Beschéftigungsverhaltnis vorlag (Arbeitsplatzsicherung):

Befragte Riicklaufe davon in Beschaéftigung
Integrationsfachdienste 280 (Félle) 269 (Félle)
Jobcoaches 102 (Falle) 96 (Félle)

Zusammenfassend liegen folgende Stichproben vor:

Befragte N

Integrationsfachdienste 75 Dienste
269 Fille

Jobcoaches 53 Personen
96 Falle

Die Auswertung erfolgte deskriptiv-statistisch. Es wurden keine Aufgliederung nach Bundeslandern sowie
keine Einzelfallauswertungen vorgenommen (Aufgliederung nach Bundesldndern siehe Teil 2 der
Auswertung). Die jeweiligen Befragungsergebnisse wurden nicht miteinander korreliert.

Fiir die Darstellung wurden die Ergebnisse nach Themen zusammengefasst (Profil der Jobcoaching-
nehmer/innen in Kap. 4, der Betriebe in Kap. 5, der Jobcoaches in Kap. 6, die Prozessstruktur in Kap. 7
sowie die Finanzierung in Kap. 8). Hierbei sind Ergebnisse aus den IFD-Frageb6gen blau und aus den
Jobcoaching-Fragebdgen griin dargestellt (FB-2 — FB-5). Teilweise wurden zum Vergleich Daten des
statistischen Bundesamtes hinzugezogen (rot).
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4. Profil der Jobcoachnehmer/innen
4.1.  Altersstruktur

Frage: »Wie alt war der/die Jobcoachnehmer/in?"

Befragte: IFD (Fallfragebdgen)

Referenzbezug: in Anlehnung an Statistisches Bundesamt? (rot),
leicht modifizierte Gruppenzusammensetzung

50,0%
45.0% wIFD
N m Erwerbstatige in der BRD
40,0%
35,0%
30,0%
o7 |
25,0% Giiltig
20,0% | N Prozent
263 97,8%
15,0% |
Fehlend
10,0% - N Prozent
5,0% 6 2,2%
0,0% - Eesamt Prozent
21-30 Jahre alt 31-50 Jahre alt 51-65 Jahre alt 269 100,0%

Jobcoaching erreicht Klientel aus allen Altersgruppen in etwa gemaf der Altersstruktur Erwerbstatiger in
der BRD.

4.2. Geschlechterverteilung

Frage: »Welches Geschlecht hatte der/die Jobcoachnehmer/in?*
Befragte: IFD (Fallfragebdgen) (1. Saule)
Referenzbezug: Statistisches Bundesamt® (2. Saule)
60,00%
= weiblich
50,00% mannlich
40,00% - I
30,00% - I
Giiltig
N Prozent
20,00% - [ 254 94,4%
Fehlend
10,00% T — N Prozent
15 5,6%
0‘00% . Gesamt
Jobcoachnehmer/innen Erwerbstatige in der BRD 269 f;zzg/:

Im Jobcoaching werden gegeniiber dem Durchschnitt der Erwerbstédtigen etwas mehr Frauen erreicht.

2)https://www.demograﬁe-portal.de/SharedDocs/lnformieren/DE/ZahlenFakten/Erwerbsbevoelkerung_Altersgruppen.html

3)https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Arbeitsmarkt/EnNerbstaetige/
BroeschuereFrauenMaennerArbeitsmarkto010018129004.pdf?__blob=publicationFile
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4.3. Ausbildungsstand
Frage: »Welchen hochsten Ausbildungsstand hatte der/die Jobcoachingnehmer/in?“
Befragte: IFD (Fallfragebdgen), Jobcoaches (Fallfragebogen)

Referenzbezug: allgemeine Verteilung der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten auf dem
Arbeitsmarkt (2015), nach IAB%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0% Jobcoachnehmer/innen nach
Angaben der IFD
30,0% €
0, 4
20,0% Jobcoachnehmer/innen nach Gultig
10,0% | - b h IFD Jobcoach
I | Angaben der lobcoaches N Prozent N Prozent
0,0% T T T
- - -y w = v . 265 98,5% 96 100%
S o 3 ) ) o o .
% 7 s g = % o & § mallg. Verteilung der Fehlend
e g i =X § % S 3 = soz.vers.pflichtigen N Prozent N °
A & c g 3 o g @ Beschiftigten in der BRD 4 1,5% o 0,0%
=7 S = Z g o 5
2~ & & 7 52 32 sesamt
S E @« s @ esam
= =
Ll [ [} o 8 N Prozent N Prozent
3 269 100,0% 96 100%

Bei den Jobcoachnehmer/innen zeigt sich eine grofere Anzahl von Personen ohne Ausbildung. Es werden
im Jobcoaching aber Personen aller Ausbildungsniveaus erreicht. Die Abweichung gegeniiber der
allgemeinen Verteilung der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten ist relativ gering.

4.4.

Frage:

Befragte:

Behinderungsgrad

"Welchen Grad der Behinderung (GdB) hatte der/die Jobcoachnehmer/in?"

IFD (Fallfragebdgen)

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

44,4%

16,9%

12,0%
9,4%

8,6%

1,5%

T T

kleiner GdB  GdB 50 GdB 60

50

GdB 70

GdB 80 GdB 90

GdB 100

Giiltig
N
266

Fehlend
N
3

Gesamt
N
269

Prozent
98,9%

Prozent
1,1%

Prozent
100,0%

Uber 90% der Jobcoachnehmer/innen sind anerkannt schwerbehindert. Die Personen mit einem Be-
hinderungsgrad kleiner 5o sind fast vollstdndig (88%) dieser Gruppe gleichgestellt.

“\nstitut fiir Arbeitsmarkt und Berufsforschung http://bisds.iab.de/Default.aspx
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4.5. Behinderungen

Frage: Welche anerkannte(n) Behinderungen lag(en) bei dem/der Jobcoachnehmer/in vor?
Befragte: IFD (Fallfragebogen)

» Mehrfachantworten, insgesamt 406 Antworten

» Angaben in % der Haufigkeit der genannten Behinderungen

40,0% 36,9%
35,0%
30,0%
25,0% 21,6%
19,8% ’
20,0% 17,5%
15,0% . 13,4%
10,4% 9.3%
10,0% 8,2% 8,2%
0,0% - T T T T T T T Gulti
= vy G) — I = = - o o v ultig
S T o) g ® 3 =3 [ g o= % E N Prozent
! 8 3 =2 @ 4 8 3= o 5 = = 268 99,6%
g = = B =g = @ 0 o & a @
s 3_ .?. o i E_ 5 o =3 = % Fehlend
3 o @ & = @ @ =8 ] e
o = = o B L v I ) =] N Prozent
c 3 = = =] c 5 = =] % 1]
=% 2 3& 5 83 & % = L o
] c (5] S =
c %= S 2 o =2
= c & Urla = o o Gesamt
o R 3 =F i = . N Prozent
! & om 269 100,0%

Die grofite Gruppe bilden Arbeitnehmer/innen mit einer psychischen Behinderung. Die Gruppe der
intelligenzbeeintrachtigten Menschen (zusammengefasst aus den Gruppen der lern- bzw. der geistig
behinderten Menschen), bei der man Jobcoaching meist verortet, kommt auf die gleiche Haufigkeit.
Ebenfalls auffallig ist die relativ groBe Gruppe der hirngeschadigten/neurologisch behinderten Men-
schen.

4.6. Beschaftigungsdauer vor dem Jobcoaching

Frage: »Wie lange war der/die Jobcoachingnehmer/in zu Beginn der Mafinahme im Betrieb
sozialversicherungspflichtig beschaftigt?“
Befragte: IFD (Fallfragebdgen)
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
Giiltig
N Prozent
10,0% 268 99,6%
Fehlend
5,0% N Prozent
1 0,4%
Gesamt
0,0% N Prozent
< 1 Jahre 1-2 Jahre 3-5 Jahre 6-10 Jahre 11-20 Jahre > 20 Jahre 269 100,0%

Die Gruppe der langjdhrig Beschéftigten dominiert. Ebenfalls stark vertreten sind Arbeitnehmer/innen mit
eher kurzer Beschaftigungsdauer (< 2 Jahre), bei denen offenbar schon sehr friih Unterstiitzung zur
Arbeitsplatzsicherung notwendig ist.
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5. Profil der Betriebe im Jobcoaching

5.1. Branchen

Frage: »Welcher Branche (gemé dem statistischen Bundesamt) ist der Betrieb zuzuordnen in
dem das Jobcoaching durchgefiihrt wird/wurde?*
Befragte: IFD (Fallfragebogen)
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% == == =
0,0% T T T T T T T T T T
g8 & § % =% § ¥ § § % &5 2 _7 F § % § & 3%
7 a o N S o q% - 2 ~ a5 o 4 o 5 o = =1 o] o 4 2 =1
& : 2 ©® @ e 22 3 @ 3 ] S5 5 ) s a 5
m o - &L 4] = B > [1] 3 53 2 o M @ o = 2 % m
n g © 3 w3 H PR B = o e 9 I ¢ S g = g c c
« a = ] P 1] £5 ¢ ] = 3@ = E 5 E 1 a ] 5
I 2 w 3 3 532 5 3 o c5 s S @ @™ v Z 7 @
- 3 @ o 3 o o = 3 5 3 = =] agn c = o
o) a o = 9 “’ Y 5 o m ® n Q< S &< 3 bl N =
@ 2 ® ®@m S & 5 95 ¢ g3 28 g o c s S
g i € ctc e @ a 28 5 282 ©, T c 5 = .
= 2 2 R® s B = 5 a 53 28 a3 3 a g 4
= n m @ T o ) a = = 32 =5 4d=F = v 3 S
g 3 5z RE T 3 23 5 % gz 55 3 g ¢ g
a o S & e 2 3 235 T T2 4@ Ta o o S ®
o o c = = c N 5 S £ 0BF o -3 2 2]
& 2 2 ® S 5 g c S22 55 2 & H E
= 2@ 53 = 25 > g @ S o I = [®]
il E a = @ 2 @ g5 B R =5 [ =
2 5 2 g 52 % sz 33 "3 8 3 =B
z g5 § ° 5 3T & = e 2
[] I} S w =3 =3 @® S =3
= 2o o o = o c [ L]
LY v 5 z8 > 5 @
(=} o — o = P -+
T & €3 e i c
3z 2 3 5 ®
58 53 > 3
S 8 F
m %
Giltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
268 99,6% 1 0,4% 269 100,0%

Im Gesundheits- und Sozialbereich werden offenbar besonders viele Jobcoachings durchgefiihrt, ebenso
im Verwaltungsbereich des offentlichen Dienstes. Unterreprdsentiert erscheint das verarbeitende
Gewerbe. Jobcoaching schliet jedoch keine Branche aus.
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5.2. Grof3e der Betriebe

Frage: »Wie grof3 ist/war der Betrieb, in dem das Jobcoaching durchgefiihrt wird/wurde? Bitte
ordnen Sie den Betrieb der passenden Kategorie zu. Betriebsgrofie ist hier definiert als
Anzahl der sozialversicherungspflichtigen Beschéftigten am jeweiligen Standort.*

Befragte: IFD (Fallfragebogen)

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
Giiltig
10,0% N Prozint
267 99,3%
5,0% Fehlend
N Prozent
0,0% : . 2 0,7%
Kleinstunternehmen  Kleines Unternehmen Mittleres GroRunternehmen Gesamt
(<10 Beschaftigte) (11-50 Beschaftigte) Unternehmen (51-250 (>250 Beschiftigte) N Prozent
Beschaftigte) 269 100,0%

Jobcoaching wird eher in gréBeren als in kleineren Betrieben durchgefiihrt. Wenn man dies mit den
Branchen in Beziehung bringt, die am haufigsten vertreten sind (Gesundheitswesen und 6ffentliche
Verwaltung), erkldrt sich das vielleicht.

5.3. Beschaftigungssituation

Frage: »Wie schdtzen Sie die Beschéftigungssituation in der Abteilung des Betriebs, zu dem
Zeitpunkt als das Jobocaching durchgefiihrt wird/wurde, ein? Werden/wurden Stellen
auf- oder abgebaut oder ist/war dies in Planung?“

Befragte: IFD (Fallfragebdgen)
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
N
0,0% T - T - -m T _w T N Prozent
= o o o & = 268 99,6%
2 5% .z = = -
o g, s S5 = Q 2 g = [ = Fehlend
= w & 2.2 = =i 5 = N Prozent
h=] o ® =T @ =
S = g 2 e = 2 & %
& & % = ol o & T ! 4%
= £ = S 4 o E £ s
= 5’" a. ~ = a_ ~ oo
) -~ g - = o Gesamt
E. 5 E a N Prozent
o . 269 100,0%

In den meisten Jobcoachingfillen war die Beschéftigungssituation konstant. Das deutet nicht darauf hin,
dass die Situation des Unternehmens ein typischer Anlass fiir ein Jobcoaching war.
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6. Profil derJobcoaches
6.1. Geschlechterverteilung

Befragte: Jobcoaches (Strukturfragebogen)
Giiltig
N Prozent
53 100,0%

49,1 weiblich
50,9 ménnlich Fehlend

N Prozent
o 0,0%
Gesamt
N Prozent
53 100,0%

Es fiihren nahezu gleich viele Mdanner wie Frauen Jobcoaching durch.

6.2. Berufsbiographische Auswertungen

6.2.1  Ausbildungsniveau

Frage: Frage: ,Welchen héchsten beruflichen Abschluss haben Sie?“
Befragte: Jobcoaches (Strukturfragebdgen)
0,
60,0% 50.9%
50,0%
40,0% 34,0%
30,0%
20,0% 13,2%
10,0% —_— 9%
0,0% . . . | —
E :0: ?gn E = g N Prozent
En % g % g“‘ % 53 100,0%
Wi o 5 == = =
. L2 I = m o @
S Z = o o & o= Fehlend
g o § - a g (1] N Prozent
= g‘- = % g'_ a 5 o 0,0%
= = A = o
oq = O -~ 0O —
c o ] ™ Gesamt
7] f‘ é = N Prozent
L 53 100,0%

Der Anteil der Jobcoaches mit einer Berufsausbildung (einschlielich der Personen mit einer beruflichen
Aufstiegsfortbildung) entspricht in etwa den Personen mit Fachschul- bzw Hochschulabschluss.

6.2.2. Berufstatigkeit vor der Aufnahme der Jobcoachtatigkeit

Frage: »Waren Sie, bevor Sie als Jobcoach tatig waren, in anderen Arbeitsfeldern beschaftigt?«
Befragte: Jobcoaches (Strukturfragebdgen)

Gultig Fehlend Gesamt

N Prozent N Prozent N Prozent

52 98,1% 1 1,9% 53 100,0%

Die Jobcoaches waren zu 100% vorher in anderen Berufsfeldern tétig.
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Frage: »Wie lange waren Sie zuvor in anderen Arbeitsfeldern tatig?“

Befragte: Jobcoaches (Strukturfragebogen)
35%
31%
30% 27%
25% 24%
20% 18%
15% Giiltig
N Prozent
51 96,2%
10%
Fehlend
N Prozent
5% 2 3,8%
Gesamt
0% T T N Prozent
0-5 Jahre 6-10 Jahre 11-20 Jahre > 20 Jahre 53 100,0%

Die Jobcoaches waren minimal 3, maximal 38 Jahre und im Durchschnitt 17 Jahre vor dem Beginn ihrer
Jobcoachtétigkeit in anderen Berufsfeldern tatig.

Frage: »Wie alt waren Sie, als Sie begonnen haben als Jobcoach tatig zu sein?“
Befragte: Jobcoaches (Strukturfragebtgen)
35% 339
29%
30% 27%
25%
20%
15% Giiltig
12% N Prozent
10% 52 98,1%
Fehlend
N Prozent
5% 1 1,9%
0% : 2 Gesamt
N P t
20 - 30 Jahre 31 - 40 Jahre 41 -50 Jahre 51- 60 Jahre o oo

Das Einstiegsalter in die Tatigkeit als Jobcoach variiert stark zwischen 24 und 58 Jahren, das
Durchschnittsalter liegt bei 38 Jahren.
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6.2.3. Berufe und Weiterbildungen der Jobcoaches

Frage: "Welche(n) berufliche(n) Abschluss/Abschliisse haben Sie? Bitte benennen Sie
samtliche Ihrer Abschliisse."

Befragte: Jobcoaches (Strukturfragebdgen)

Gultig Fehlend Gesamt

N Prozent N Prozent N Prozent

46 86,8% 7 13,2% 53 100,0%

Anzahl aller vertretenen Berufe (nur staatlich anerkannte Berufe, ohne Weiterbildungen): 79

Anzahl der beruflichen Abschliisse pro Jobcoach:

50%
45% 43%

41%
40%

35%
30% —

25% —

20% +——

15%
15%

10%
5%

0% T T
1 Beruf 2 Berufe 3 Berufe

Uber die Hilfte der Jobcoaches (56%) verfiigen iiber 2 oder mehr berufliche Abschliisse.

Aufgliederung nach Berufsgruppen:

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T 1 Padagog/en/innen

N
co
ES

29% Ergotherapeut/en/innen

ki
w
M

B weitere soz./pad. Berufe

ajniag -ssun
1eMUDA/aYISIUBLLNEY
3Jn.ag ayasiuydsy
Jydipiempuey

ajniag aydsidoseped
/ayasinnadesayy/ajelzos

Die Berufsgruppe der Ergotherapeuten ist mit 28% die stdrkste vertretene Einzelberufsgruppe. In der
Gruppe der Pddagog/innen sind Dipl. P4d, Soz.P&dd, Soz.Arbeiter und Heilpddagogen zusammengefasst.
Die Gruppe der handwerklich-technischen Berufe ist breit gestreut und umfasst beispielsweise Gas-
Wasser-Installateure, Werkzeugmacher, Gartner, Backer, Elektroinstallateure, Industriemechaniker.

Weiterbildungen

Bei allen Jobcoaches findet sich ein breites Spektrum an Weiterbildungen bzw. aufbauenden Studi-
engdngen. Insgesamt verfiigen die 46 Jobcoaches liber 31 Weiterbildungen, 7 der 46 geben explicit eine
Weiterbildung zum Jobcoach an.
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6.2.4. Professionalisierungswege

Frage: "Welche(n) berufliche(n) Abschluss/Abschliisse haben Sie? Bitte benennen Sie
samtliche lhrer Abschliisse."
Befragte: Jobcoaches (Strukturfragebogen)

» Auswertung nach zeitlicher Folge der beruflichen Abschliisse

W mit therapeutischem, sozialem
oder padogogischem Beruf

gestartet Gilltig
N Prozent
46 86,8%
B mit handwerklichem,
technischen oder Fehlend
kaufmannischem Beruf N Prozent
7 113,2%
gestartet
Gesamt
N Prozent
53 100,0%

Es wird deutlich, dass es zwei Professionalisierungswege zum Jobcoach gibt: Die Gruppe teilt sich genau
halftig in Personen, die den Weg zum Jobcoach mit einer therapeutischen, sozialen oder padagogischen
Qualifikation gestartet haben (bspw. als Ergotherapeut, Dipl.-Pddagoge, Erzieher, Sozial-pddagoge) (23)
und solche, die einen Spartenwechsel vollzogen haben und mit einem eher handwerklichen, technischen
oder kaufmannischen Beruf begonnen haben (bspw. Elektroanlageninstallateur, Industriemechaniker,
Gartner, Kauffrau)(23).

Frage: "Was hat Sie dazu gebracht, die Tatigkeit als Jobcoach aufzunehmen?"
Befragte: Jobcoaches (Strukturfragebdgen)
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% Gilltig
10,0% N Prozent
3 52 98,1%
5,0% I I
Fehlend
0,0% T T T ! N Prozent
Der Wunsch, das Die Ndhe meiner Ich wurde gefragt, ein sonstiges 1 1,2%
Arbeitsfeld zu beruflichen Tatigkeit Jobcoaching zu
wechseln zum Arbeitsfeld des Ubernehmen ﬁesamt Prozent
Jobcoachings 53 100,0%

Der Anteil der Jobcoaches, die durch die Initiative Anderer zu ihrer Tatigkeit gekommen sind, betragt 28%.
Der Bedarf an geeigneten Fachkraften hat wesentlich dazu beigetragen, dass hier ein neues Arbeitsfeld
entstanden ist.
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6.3. Arbeitsverhdltnisse der Jobcoaches

Frage: "In welchem Arbeitsverhiltnis sind Sie als Jobcoach titig? (angestellt/selbsténdig)"
Befragte: Jobcoaches (Strukturfragebdgen)
Giiltig
Enf7d N Prozent
Angestellt 53 100,0%
Selbststandig
o Fehlend
52,3% N Prozent
o 0,0%
Gesamt
N Prozent
53 100,0%

62% der Jobcoaches (33) arbeiten im Angestelltenverhéltnis. Hier dominieren Fachdienste,
Privatunternehmen (einschl. ergotherapeutische Praxen) und Werkstéatten fiir behinderte Menschen.

7.  Profil der Prozesse
7.1.  Anldsse fiir Jobcoaching

Frage: »Uns interessiert, bei welchen Aspekten eines Falles lhnen Jobcoaching in den Sinn
kommt. Bitte wdhlen Sie drei fiir Sie typische Hinweise aus, bei denen Sie an
Jobcoaching als unterstiitzende Mainahme denken.*

Befragte: IFD (Strukturfragebogen)
» Mehrfachantworten, insgesamt 307 Antworten
» Angaben in % der Haufigkeit der genannten Anldsse

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% -
10,0% |
0,0% T T T T T T 1
8 @ m ) — = = = &
8 w =3 o S T = - 3 Y v w
= = o s o o = o R T o o
=3 5 = ) o S o o b 3 .
B a < 2 9= T E o S =Z2= S Giiltig
& 2 = oy 2202 a =) = 2358 o N Prozent
= = 3% & 9 3 ¢ &§3%7 ) e
a o o 32 W w @ ] - —_— 75 82,4%
@ o = 22 pgoo 0T m3Z o o
[ o ] 3 5 % o =3 ] ~ = It] ™ 3 % = 3
= © 2 ~&® < T3 2% B S3a @_u:c!= Fehlend
o = B3a g o - Z F @ TE N Prozent
2 & c35 & 5z 5 83 o S 6 176%
a] = =2 a PR o = g
z 5 858 s 3 = B
= s
5 ] % z s g 2 g a Gesamt
“ ® 5 5% B = ©n N Prozent
w m
=] 91 100,0%

Die Gefdhrdung des Arbeitsplatzes ldsst als erstes an Jobcoaching denken, in Verbindung mit der Frage
der Veranderungs- und Entwicklungsmoglichkeiten des Klienten.
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7.2. Anfragende von Jobcoaching

Frage: »Wer hat Sie als Jobcoach angefragt?“
Befragte: Jobcoaches (Fallfragebogen)
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% T T T T 1
w w b= > p-3 > 5 5 = S
- 8 43 z r = 5 5 = 5 v Giltig
i o a % % g, w E u’?. JS § g: 3 g N Prozent
@ ® L3 o aa &g o @ S = E o 96 100,0%
Ofm = L 50 5 5 o S s o
o5 2 . o o 5 S S @ @™ @
5 9 o L 3 o @ 3 = = = Fehlend
% g Y S %‘ = 3 3 ﬁ' =3 3 g_ N Prozent
‘E _g £ 95_% @3 o a . g E g o 0,0%
m o 3 o =] 3. m
_D".'E —— i - 1] 3, N a5
=3 .g % - ,3. 3 ° e Gesamt
. b= e = £t
i o = g = N Prozent
a::i v 96 100,0%

Jobcoaching wird meist nicht direkt von den Abnehmern (Arbeitnehmer, Arbeitgeber) angefragt, sondern
Uber Externe (Fachdienste, Integrationsamt) ins Spiel gebracht, die offenbar als Vermittler dienen.

7.3. Gefdahrdung des Arbeitsverhdltnisses vor Beginn des Jobcoachings

Frage: »War das Arbeitsverhiltnis des Jobcoachingnehmers / der Jobcoachingnehmerin vor
Beginn des Jobcoachings akut oder mittelfristig gefdhrdet?*
Befragte: IFD (Fallfragebdgen), Jobcoaches (Fallfragebogen)
IFD:
60,0% Gilltig
N Prozent
50,0% 263 97,8%
o, Fehlend
40’0/6 N Prozent
30 0% 6 2,2%
Gesamt
20,0% | N Prozent
269 100,0%
0, . .
10,0% IFD's
0,0% T T T 1 Jobcoaches Jobcoaches:
= Z o 3 ] Giilti
= g S, W g
3_ D =2 > 2 = - N Prozent
oS ~ 1] =
@ 5 O 0@ oq = = 96 100,0%
c I c o = >
= =5 —h v —
m T =@ = o Fehlend
[ = w oq 1]
L = O 3 oa =h N Prozent
3 5 I s o o s o
=+ % : 5 53 EJ"' 3 o 0,0%
L M - o o
u:;) —~ e c; m, a pu Gesamt
oa g M = o N Prozent
g 96 100,0%
S

Das Arbeitsverhaltnis ist zu Beginn des Jobcoachings in iber 80% der Félle kurz- oder mittelfristig
gefdhrdet. Die Einschatzungen der IFD und der Jobcoaches sind im Trend gleich, auch wenn es sich um
unterschiedliche Fallgruppen handelt.

SEine kommunale Organisationsform in Nordrhein-Westfalen

Forschungsprojekt JADE — Bestandsaufnahme Teil1 — Kenndaten von Jobcoaching 14 [ 22




7.4. Relevante Aspekte bei Fallaufnahme

Frage: »Welche der folgenden Aspekte waren fiir Sie fiir die Fallaufnahme besonders relevant?
Bitte wahlen Sie die drei wichtigsten Aspekte aus.” (Mehrfachantworten moglich)
Befragte: Jobcoaches (Fallfragebdgen)

» Mehrfachantworten, insgesamt 352 Antworten
» Angaben in % der Haufigkeit der genannten Aspekte

40,0%
35,0%
30,0% |
25,0% I == =
20,0% — — .
15,0% — — — — — — —
100% ———F —— _— - — — — — — — -
LY, /J EEm— TS TN T I I T TEEEEE TEE I T I I S .
Olon/“ T % T T T T T T T T T T T T 1
@ = m o —_ 5 = m = %) m = —
¢ Ex 5_ = 3 s Z z & 7 &gz & ® 5z 2 & §3%
: o ™ ™ =4 i 3 o o
7l m = =~ U o] o = Qo = a = o = o
& = u ® > = c w Lic] o ] I = S o = a 0
® a& 54 @ 2 3o g 28 & 3 2% & 23 83 e 38 9F
] >3 35 6 @ 3 = o =3 El a c o & = o 2 c ] -+ L 5
~ = 5 - 7 55 H Zo Es S T a 6= 03 o o g o
0o == o b~ Z @ > o o = o S e o gf§ Z® og 2 = 2
a2 33 3 _F 5 2 %8 .3 3z ®@ L 8& g 38 & &%
2 = = =3 = [s] [ = b - >
@ m £ 8 o 3 3 R o S » 0% = oo <3 P S AF 9F a o 2
5 8 m =] T m ] o 23 20 c El ) %P & T & o >
>3 v = S = < = S8 @3 > 3 a o 58 3R Q8 ] 335
3 = o 3 ] = Y] 17 = 0 m = oa D o @ o 5] o 5 —
Oc o S o o = 3 o S & o5 a =S o o ®S Dy 29 9 o o
0 5 s 2 = a = = ga o 2 5 2 w =2 T A a o 3 o a M
zx 58 3 £3 2> & 2 &3 2 5 B3 %8 23 8 “
& = o 5 i 5 =
Sm A% & 23 oo o ® @ T > E 35 ® B a
o o 73 (L= o = = 22 ) o
3 3 o c = M w 3 o @® =3 =} =
g= =2 2, 57 2 5 B S s 5 5
=g IS Ei-] o] = =4 3 s S @
& oF = - = ® o [o1°) o = 3 S
2 = o o 9 o = ] 2 [ 4
) I} =~ N =8 c: o @ r}
N T 3 4 o 3 @ a ES
B2 =] pa o 1<% = 3
o =% : @ ® v 2
oo ~ = 3
fos | w
=3
()
=0
o+ =
® o
=
Jobcoachspezifische Aspekte Fallspezifische Aspekte
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
96 100,0% o 0,0% 96 100,0%

Bei den fallspezifischen Aspekten ist das Interesse der spéteren Jobcoachnehmer/innen an der
MaBinahme das wichtigste Kriterium bei der Fallaufnahme.

Dariiber hinaus scheint es fiir Jobcoaches sehr wichtig zu sein, dass sie die Problemstellung zu Beginn als
herausfordernd empfinden.

7.5.  Zielfindung

Frage: »Wurden in der Anfangsphase des Jobcoachings Ziele festgelegt?*
Befragte: Jobcoaches (Fallfragebdgen)
100,0%
90,0%
80,0% o
70,0% Giltig
N Prozent
60,0% 96 100,0%
50,0%
40,0% Fehlend
30,0% N Prozent
[¢] 0,0%
20,0%
10,0% Gesamt
0,0% : : . N Prozent
ja keine Angaben nein 96 100,0%

In der liberwiegenden Mehrheit der Falle werden im Jobcoaching zu Beginn Ziele vereinbart.
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Frage: »Wer hatte den grof3ten Einfluss auf die Zielfindung? Bitte geben Sie die zwei
wichtigsten Personengruppen an.”

Befragte: Jobcoaches (Fallfragebdgen)
» Mehrfachantworten, insgesamt 200 Antworten
» Angaben in % der Hdufigkeit der genannten Personengruppen

100,0%
90,0%
80,0% —
70,0% —
60,0% —
50,0% —
40,0% —
30,0% —
20,0% —
10,0% ——
0,0% T T T T T 1
B it - - — >
3
o = L2 2 S 3 Gilltig
4 @ 3 3 3 g N Prozent
Urg o u:c’a o . o 91 94,8%
5 ) = = L2
w =3
a o O':I:,I EE Fehlend
;" o - — N Prozent
g o % = 5 5,2%
o 3
o ® Gesamt
z = N Prozent
— 3 96 100,0%

Arbeitgeber der Menschen mit Behinderung haben hiernach mehr Einfluss auf die Zielfindung als die
betroffenen Personen selbst. An dritter Stelle steht der/die Jobcoach. Einen ebenfalls grofRen Einfluss hat
der Integrationsfachdienst, der ja weder direkt Betroffener noch Durchfiihrender der Mafnahme ist.

7.6. Beteiligte am Jobcoachingprozess

Frage: "Wer ist/war in diesem Fall am Jobcoachingprozess im Betrieb beteiligt?"
Befragte: Jobcoaches (Fallfragebogen)

» Mehrfachantworten, insgesamt 349 Antworten

» Angaben in % der Haufigkeit der genannten im Betrieb Beteiligten

90,0%
80,0%
70,0% —
60,0% —
50,0% —
40,0% | -
30,0% —
20,0% =
10,0% —
0,0% T T T T T T T T T 1
t <72 £ 3I & ® [ &8s © %
o o = =
= 2 a3 o, ] 2 w =] =9 o =3
T ose 8 = % S & 58z % L3 Giiltig
™ "B o @ Y =1 o E) g8 = o @ N Prozent
a8 =
os 3 = =] L = = S Sm < =4 96 100,0%
D = n o by =. = 1) Y == B <]
35 35 = I = =1 — = S 0% 5 =] =
235% 9 a o3 @ a3 % = Fehlend
o o 3 =3 = 0] ® 20 2 enten
S = = o, o =4 2 53 o] N Prozent
= ™ ™ o D =
T = n e o] >3 2 N %
287 2 s & S a2l = o 0,0%
2353 = g 3 g’ =
= = "~
P 3= E 4 5 Gesamt
7
g N Prozent
oa 96 100,0%

Jobcoaching ist eng im Betrieb verankert. Es werden auBBer den Jobcoachnehmer/innen die Personen im
direkten betrieblichen Umfeld in hohem Maf3e beteiligt: Kolleg/innen, direkte Vorgesetzte, Arbeitgeber.
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Frage: Wer ist/war dariiber hinaus am Jobcoaching beteiligt? (auBerhalb des Betriebs)"
Befragte: Jobcoaches (Fallfragebdgen)

» Mehrfachantworten, insgesamt 149 Antworten

» Angaben in % der Haufigkeit der genannten Beteiligten auBBerhalb des Betriebes

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% T T T T T T d
> o =
5 z E 3 7 b =
o 4 o =4 @ = T
=t 3 = = o 5 £ 2 .
] = o & o = = = Giiltig
=3 R @ o ] = -9
g 5 g - & 2 5 2"5 N Prozent
@ L) o o
§ g o s e 3 © =z = 96 100,0%
= 5= S5 2. S &g
o oo a ® © o =
] S 3 o = 3 g &0 Fehlend
=8 2 5 2 535 e
| 8 2= s 5§58 N Prozent
= il -
g5 ] e =5 o 0,0%
39 a =g
2% 3 2z
3 > 2= Gesamt
2 ?, ® 3 N Prozent
=1
- = 96 100,0%

Die Integrationsfachdienste sind sowohl im Betrieb als auch auBerhalb in hohem Maf beteiligt. Sie
bilden eine Art Bindeglied zwischen ,,drinnen“ und ,,drauRen®. Aber auch Angehdrige sind in knapp 20%
der Félle beteiligt.

7.7. Verteilung der Arbeitszeit im Jobcoaching

Frage: »Wie viel Prozent der gesamten Fallbearbeitungszeit verwandten Sie fiir ..."
Befragte: Jobcoaches (Fallfragebdgen)
» nur abgeschlossene Falle
80,00
70,00 -
60,00 |
50,00 |
40,00 Gltig
N Prozent
Fragea) 56 98,2%
30,00 7 Frageb) 56 98,2%
Fragec) 54  94,7%
20,00
Fehlend
N Prozent
10,00 +——— — ————— — Fragea) 1 1,8%
Frageb) 1 1,8%
o,
0,00 . ! ‘ fFragec) 3 5,3%
Frage a) Aktivitaten mit unmittelbarem Frage b) Aktivitdten mit mittelbarem  Frage c) Aktivitaten die keinen mittelbaren Gesamt
Arbeitsbezug Arbeitsbezug Arbeitsbezug haben (Gesprache mit N Prozent
(Training am Arbeitsplatz, Gesprache mit (Gesprache mit Arbeitgeber/in / Leistungstrégern, - mit dem F o
e : . R . ragea) 57 100,0%
Kolleg/inn/en / direkten Vorgesetzten, ...) Betriebsrat /... Integrationsfachdienst Frageb) 57 100,0%
Supervision, Dokumentation, ...) ’
Fragec) 57 100,0%

Der Arbeitsplatz der Jobcoaches ist der Arbeitsplatz ihrer Klient/innen. Hier verbringen sie tiber 80% ihrer
Arbeitszeit.
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7.8. Dauer und Stundenumfang von Jobcoachingprozessen

Frage: »Wie lange dauerte der Jobcoachingprozess?"
Befragte: Jobcoaches (Fallfragebdgen)
» nur abgeschlossene Falle

25,0

20,0

15,0

10,0

Giiltig
N

55
50 +— —

Fehlend
N
2

0,0 T T T T T T T T 1
1 Monat 2 Monate 3 Monate 4 Monate 5 Monate 6 Maonate 7-9 10-12 13-24 Gesamt

N
Monate Monate Monate 57

Prozent
96,5%

Prozent
3,5%

Prozent
100,0%

56 % der Jobcoachingprozesse dauerten 6 Monate oder weniger, 44 % dauern ldnger als 6 Monate, im

Mittel liegt die Dauer bei 7,5 Monaten.

Die beiden Haufigkeiten von 6 Monaten bzw. von 10-12 Monaten Dauer kénnen Hinweise fiir weiter-
filhrende Fragen fiir den qualitativen Teil im Arbeitspaket 2 liefern: Zeichnen sich hier zwei Typiken von
Jobcoaching-Mafinahmen ab? Wie hdngt die Dauer mit den unterschiedlichen Faktoren, z.B. mit Klientel,
Betrieb, strukturelle Bedingungen von Jobcoaching in dem jeweiligen Bundesland, u.a. zusammen?

Frage: »Wie viele Stunden waren Sie insgesamt im Betrieb?"
Befragte: Jobcoaches (Fallfragebogen)
» nur abgeschlossene Fille

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10’0 Glltig
N
57

5,0
Fehlend
N

o

D,D T T T 1

0 - 20 Stunden 21-40 41 -60 61-80 > 80 Stunden Gesamt

Stunden Stunden Stunden 2‘7

Prozent
100,0%

Prozent
0,0%

Prozent
100,0%

Der Stundenumfang betrug bei 77% der Joboachingprozesse weniger oder gleich 60 Stunden, im Mittel

lag er bei 47 Stunden pro Jobcoaching.
Maogliche weiterfiihrende Fragen fiir Arbeitspaket 2 kénnen sein: Wie verhdlt sich die Dauer von

Jobcoachingprozessen zum Stundenumfang? Bedeutet ein langerer Prozess auch automatisch mehr

Stunden? Welche Faktoren beeinflussen die Stundenanzahl (und damit die Kosten)?
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7-9-

Fragen:

Stunden am Arbeitsplatz pro Woche im Prozessverlauf

Befragte:
> alle Fdlle/ auch die zum Erhebungszeitpunkt noch laufenden Falle

1. ,Wie oft waren Sie zu Anfang(1a) / im mittleren Teil(1b) / am Ende(ac) des
Jobcoachingprozesses am Arbeitsplatz?" (Terminh&ufigkeit)
2. ,Wie lange dauerten die Termine am Anfang(2a)/ im mittleren Teil(2b)/ am Ende des

Jobcoachingprozesses(2c)?" (Dauer in Std.)
Jobcoaches (Fallfragebogen)

Fragen 1b, 1c und 2b,2c: fehlende Angabe=Angaben im aktuellen Prozess noch nicht moglich

6,0
=
]
S
©
(=]
* 5,0
§ K
©
~N
c
g
= 4,0
£
(7]
e
W
S 30
(=] ¥
= 8
o
=3
o
o
[} 2,0
= T~ 19
-
W
=]
£
e 1,0
7]
o
c
>
=
w
0,0 T T 1
Beginn Mitte Ende
Zeitpunkte im Jobcoachingprozess
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent
Frage 1a) 88 91,7% 8 8,3% 96 100,00%
Frage 1b) 79 82,3% 17 17,7% 96 100,00%
Frage 1¢) 53 55,2% 43 44,8% 96 100,00%
Frage 2a) 95 99,0% 1 1,0% 96 100,00%
Frage 2b) 85 88,5% 11 11,5% 96 100,00%
Frage 2¢) 64 66,7% 32 33,3% 96 100,00%

Uber den Verlauf des Jobcoachings nehmen Hiufigkeit und Dauer der Aufenthalte der Jobcoaches im
Betrieb deutlich ab.
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7.10. Ergebnisse von Jobcoaching

Frage: »Welches Ergebnis hatte das Jobcoaching*

Befragte: Jobcoaches (Fallfragebdgen)
» nur abgeschlossene Falle

» Mehrfachantworten, insgesamt 643 Antworten von IFD's
» Darstellung in % der Antworten, jeweils gemittelt iiber die gesamte Antwortgruppe

und 124 Antworten von Jobcoaches
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Anderungen bei den externen Unterstiitzungsleistungen Anderungen im Arbeitsverhaltnis
Giiltig Fehlend Gesamt
IFD: N Prozent N Prozent N Prozent
127  100,0% o 0,0% 127 100,0%
Jobcoaches: 57 100,0% o 0,0% 57 100,0%

Jobcoaching bewirkt Verdnderungsprozesse im Arbeitsverhaltnis, die sowohl direkt im Betrieb als auch

bei den externen Unterstiitzungsleistungen sichtbar werden.

Frage: »Welches Ergebnis hatte das Jobcoaching*

Befragte: IFD (Fallfragebdgen)
» nur abgeschlossene Falle

» nur Antwortkategorien ,,Arbeitsplatz blieb erhalten“ und , Arbeitsverhiltnis wurde gekiindigt/aufgelost*

M Arbeitsplatz blieb
erhalten

M Arbeitsverhaltnis
wurde gekindigt
/ aufgelést

Giltig
N
87

Fehlend
N
18

Gesamt
N
105

Prozent
82,9%

Prozent
17,1%

Prozent
100,0%

In knapp 80% der Fille blieb ein zu Beginn bedrohtes Arbeitsverhdltnis am Ende des Jobcoachings

erhalten.
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8. Finanzierung von Jobcoaching

Frage: »Wer hat das Jobcoaching finanziert? / Wer finanziert es?"
Befragte: Jobcoaches (Fallfragebdgen)
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Das zustdndige Integrationsamt finanziert in der iberwiegenden Anzahl der Félle das Jobcoaching.

Frage: »Wie hoch ist Ihr Stundensatz (ohne Fahrtkosten)?*

Befragte: Jobcoaches (Strukturfragebogen), Teilgruppe der selbstandig tatigen Jobcoaches
Giiltig Fehlend Gesamt

N Prozent N Prozent N Prozent

16 80,0% 4 20,0% 20 100,0%

Der Mittelwert des Stundensatzes der Jobcoaches lag bei 51,- €.

Frage: ,»Bitte geben Sie an, wer Sie als Jobcoach jemals finanziert hat.*
Befragte: Jobcoaches (Strukturfragebogen)

» Mehrfachantworten, insgesamt 123 Antworten

» absolute Angaben der jeweiligen Anzahl von Jobcoaches
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Neben dem Integrationsamt werden Jobcoaches noch von weiteren Auftraggeber/innen beschéftigt und
angefragt. Hierzu gehoren die Bundesagentur fiir Arbeit, Arbeitgeber/innen, Rentenversicherungen und
Unfallversicherungen.
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9. Kontakt

Sollten Sie Anmerkungen, Fragen oder Ideen zur Vernetzung haben, zégern Sie nicht,
uns zu kontaktieren:

jade@hawk-hhg.de

Telefon : 05121/881-538 oder 881-542

www.hawk-hhg.de/jade

Das JADE-Team
Prof. Dr. Ulrike Marotzki

Reinhard Hotten
Dorothea Harth
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